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Neni pochyb o tom, Zze papirovych tcte-
nek bude ubyvat. Jak rychle je nahradi
ty digitalni?

Papirové uctenky lidem nevyhovuiji pro sva
mnohad NE: jsou nepraktické, nepohodiné,
nearchivovatelné, nedohledatelné, neci-
telné, nedostupné v ¢ase, prostoru i formé.
Jednim z trendt retailu je pfitom uUspéch
pravého opaku téchto ,ne“ - anglictina si
vystacéi s jednim slovem - convenience
(prakticnost, pohodli, usnadnéni).
Papirova uctenka pro zakaznika rozhodné
,convenient” neni. Bud skon¢i hned v kosi,
nebo kdesi pozapomenutd &i necitelna.
Nebo s jinymi ucty zmizi v krabici a pfi
vanoc¢nim uklidu ji vyhozeni stejné nemine.
V nejhorsim pfipade je zapomenuta v kap-
se kalhot a v pracce pak udéla své. Kazdo-
padné kdyz potrebujeme uctenku dohle-
dat pro pripadnou reklamaci, stejné ji ne-
najdeme, brzy ztratime trpélivost...

Jaky rozdil proti ndkupu v e-shopu, kde
uctenku nebo fakturu ve formatu PDF do-
staneme do e-mailu a pak ji v pfipadé re-
klamace snadno dohledame!

Pro stale vice lidi a firem je imperativem
soucasnosti udrzitelnost. Odpovédni se snazi
omezit plytvani pfirodnimi zdroji a pouzi-
vat materidly a technologie, které jsou pro
prirodu co nejSetrnégjsi. Papirové uctenky
nejsou zrovna vzorem udrzitelnosti. Podil
jejich produkce na spotfebé tézeného
dreva neni nezanedbatelny. Navic nejsou
recyklovatelné a inkoust pouzivany na je-
jich tisk obsahuje zdravi Skodlivy bisfenol.

Podle prizkum pres 90 % Uctenek skondi
v kosi do péti minut po vytisténi. Objem
suroviny vyuzité na vyrobu uctenek spo-
trebovanych v CR za rok predstavuje
zhruba 80 tisic strom0.

Zdroj: Finditi 2019

Geneze projektu

Projekt Digitalni u¢tenka vytvorila pracovni
skupina ECR pro digitdlni transformaci
v retailu na zdkladé vystupl série spolec-
nych workshopt. Prvni faze projektu, ktera
byla realizovana ve spolupraci se spolec¢-
nosti EY a s podporou Svazu obchodu
a cestovniho ruchu €R, zahrnovala studii
proveditelnosti z pohledu danového a prav-
niho. Hlavnim cilem této faze bylo defino-
vat nezbytné kroky ke zrovnopravnéni
Uctenky v papirové podobé a ve formé
pouze digitalni.

,Odmala mé zajimaji ¢isla a analyzy. Vadi
mi nemoznost kontrolovat, co a za jakou
cenu nakupuiji,“ prozrazuje Ondfej Zak,
jeden z autorl projektu digitalni uctenky.
LV rodiné se snazime neplytvat a jist zdravéji.
K tomu patfi moznost porovnat, co kupu-
jeme: jakou mame spotrebu zeleniny, ovoce,
masa, lusténin, vlidkniny, tuku atd. v ¢ase.
Pritom kazdy den mizeme mit presnou
statistiku, kolik krokd jsme usli a jakou jsme

pfi tom méli tepovou frekvenci. U papiroveé
Uctenky jsou vsechny informace o nakupu
vyhradné u obchodnika. Pokud bych si toto
predstavil v podminkach klasického B2B
prodeje, kde ja jsem firma-zakaznik a ob-
chodnik je dodavatel, tak bych takovy ob-
chodni vztah brzy ukoncil. Chci mit pFistup
ke svym datiim,“ pokracuje Ondrej Zak.

Co je to digitalni uctenka

Uctenka je dokument, ktery potvrzuje, ze
osoba ¢i firma prijala penize jako Uhradu
za poskytnuté zbozi ¢i sluzby. Uétenka ma
i Casové razitko s vazbou na konkrétni
misto vydani.

Digitdlni Uctenka je pak jejim elektronic-
kym ekvivalentem. Musi byt ve formatu,
ktery je strojové Citelny, prenositelny mezi
pocitaci, aplikacemi, automaticky rozpo-
znatelny a zpracovatelny cilovou aplikaci.
Elektronicky dokument rovnéz jedno-
znacné identifikuje, komu patfi - tedy za-
kaznika. Kazdy zakaznik proto musi mit
svoji jedinec¢nou digitalni identitu.
DigitdIni uc¢tenka dale musi splhovat
vsechny legislativni pozadavky. Digitalni
format pak ke sdileni pfimo nabizi mno-
hem vice dalSich informaci o produktu nez
dnes - napf. jeho slozeni, ale treba i uziva-
telsky manual.

DigitdIni u¢tenku generuje pokladni sys-
tém na zavér nakupni operace - v mo-
menté provedeni Uhrady platebni kartou,
mobilni platbou nebo platbou v hotovosti
- poté, co byl zakaznik identifikovan.

Pro Uplnost dodejme, ze digitalni Uctenka
neni kopii u¢tenky v PDF. Tento format je
jakymsi predvyvojovym stupném - tedy
jiz pokrocilejSi nez papir, ale jesté ne da-
tové strukturovana a strojové citelna digi-
talni uctenka.

K tomu, aby zakaznik mohl vyuzivat digi-
talni Uctenky, musi byt splnény nasledujici
podminky:

e Z3kaznik musi ziskat digitalni identitu
(kterd bude obecné akceptovana).

e Obchodnik musi upravit pokladni sys-
tém tak, aby rozpoznal digitalni identitu
zakaznika, vygeneroval digitalni ucten-
ku a nasledné ji zaslal na predem stano-
vené misto (e-mail nebo datové ulo-
Zisté).

e Digitalni uctenku je tfeba automatizova-
né vytvorit, poslat, prijmout a zpracovat.

e Zakaznik ma pristup k aplikaci / webové
adrese, na které své uctenky prijima
a pracuje s nimi.

e \/Se musi byt samozrejmé v souladu s le-
gislativnimi pozadavky véetné GDPR.

V praxi

Obchodni retézce &i poskytovatelé reseni
pro platebni operace digitalni uctenku
vyuzivaji dosud jen okrajové. S pokracujici
digitalizaci v retailu vSak koncept jiz stoji
na prahu masového rozsireni. V Evropé je
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nejrozsirenéjsi v zapadnich a severskych
zemich vcetné Pobalti. Do reSeni se zapo-
juji rdzné subjekty - obchodni fetézce, do-
davatelé a vyrobci, banky, vydavatelé
platebnich karet, statni organizace, mnoz-
stvi IT start-upl ¢i velkych firem.
V soucasné dobé je aktivnich priblizné
tficet poskytovatell rdznych tzv. digital re-
ceipt (napriklad Adminapp, Flux, Digibon,
Kivra); kazdy z nich ma jiné technické re-
Seni a obchodni model. Vyznamnou roli
hraji banky, napf. ve Velké Britanii (Flux)
¢i Australii (Slyp), nicméné dosud se ne-
objevil dominantni hrac, ktery by udal
podstatny impuls a prosadil jeden format.
Ve Skandinadvii jiz bézi projekt, ktery
umoznuje praci s digitalni uctenkou mezi
Svédskem, Finskem a Estonskem.
V CR v kamenném retailu digitalni G¢tenku
nabizi napriklad IKEA pro cleny svého
IKEA Family klubu.

Nutnost standardu

Definice standardd, které by umoznily
kompatibilitu rdznych reseni, je pro bu-
doucnost klicovou podminkou. Ocekava
se, ze paterni reSeni vznikne ve spolupraci
obchodnich retézcd, bank a operatord pla-
tebnich operaci.

Vytvaret projekt digitalni Uctenky s vizi je-
jiho rozvoje a nutnosti kompatibility dato-
vych formatd je nejefektivnéjsi cesta.
Naprosto logickou Uvahou je vyuziti stan-
dardl GS1, tedy identifikace produktt
(GTIN) a GPC pro klasifikaci produktu.
Clenové ECR budou posuzovat rovnéz
moznost vyuziti GS1 Digital Link (po-
drobnéji na strané 26) a 2D kédu pro do-
datecné informace o produktu.
Kompatibilita a standardy jsou nutné k tomu,
aby zakaznik vidél vsechny transakce na jed-
nom miste; o sledovani nekolika aplikaci jisté
nebude mit zajem.

Prostredi se v jednotlivych statech formuje
podle ambici, odvahy inovovat, otevrenosti
¢i uzavienosti, tlaku zékaznikd a dalsich fak-
tord. V této situaci je samozrejmé poptavka
po standardech, které by zajistily kompatibi-
litu pri tvorbé, sdileni a praci s digitaIni ucten-
kou, vysoka. Ve Svédsku byl napfiklad se



zapojenim GS1 Sweden definovan tzv. Swedish
Digital Receipt Standard. V unoru 2020 GS1
Sweden zahgjila pilotni projekt, ktery vyuziva
digitalni Uctenku k zajisteni efektivni komu-
nikace se zakazniky v pripadé potreby sta-
hovani vyrobkl z trhu (tzv. Product Recalls).
Zkusenosti Svédské ¢lenské organizace GS1
ECR intenzivné vyuziva v ramci dalsi faze
projektu, kterd je zamérend na definovani
procesniho a datového modelu pro digitalni
uctenku.

PFijme zakaznik digitalni formu?

| bez detailniho prlzkumu ochoty zékaz-
nik{ prijmout digitalni formu je mozné uva-
Zovat o pfipravenosti pozitivné: CR se pysni
nejvyssi hustotou e-shopt na pocet obyva-
tel v Evropé a rovnéz v pouzivani chytrych
telefonl patfime v regionu ke $picce.
Velkou oblibu maji mobilni platebni a digi-
talni penézenky. Poptavka po mobilnich
a datovych sluzbach je vysoka i pres jeji re-
lativné vysokou cenu (jednu z nejvyssich
v Evropé). Zhruba dvé tretiny lidi v CR po-
uzivaji chytry telefon, pres ktery se spoji
kdykoliv a kdekoliv se svymi zndmymi. Do-
kazi si objednat uber a jizdenku na autobus
maji ve svém chytrém zarizeni.

U svych bankovnich uctd jiz na webu pro-
vadéji alespon zakladni analyzy vydajd, fi-
nancni prostfedky si mohou z jednoho Uctu
na jiny Vv jiné bance prevést mrknutim oka.

Jak mGze SOCR €R pomoci ke zrovno-
pravnéni digitdlni a papirové formy
uctenky?

Role svazu je troji: hlidat legislativu, aby
zbytecné nezavirala cestu digitalizaci ob-

Zdroj: GS1 CR
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Pokud je zékaznik pripraven, dava digitalni
forma smysl i obchodnim fetézclm a dal-
§im pripadnym aktérdm?

PFinosy pro obchodniky, vyrobce
a dalsi aktéry

Digitalni forma prinasi novy komunikacni
kanal vhodny pro personalizovany dialog
se vSemi zdkazniky s digitalni identitou
(tedy nejenom s vérnostni kartou), kteri
k ni daji souhlas. Pro obchodnika je to dalsi
krok k propojeni kamenného obchodu
a svéta e-commerce, transakcénich dat
a komunikace. Zkratka k omnichannelu
sklonovanému ve vsech padech! Otevira
se potencidl pro efektivnéjsi marketing,
poskytnuti vice informaci o produktech
ajejich slozeni, podporu tvorby nakupnich
seznamU, doporuceni dalsich produktl
a rychlych nakupt pres integraci s techno-
logiemi v prodejné. Vyznamna je rovnéz
moznost pfimé komunikace se zakazni-
kem tykajici se vysledovatelnosti: reseni
bezpecnosti vyrobku, efektivniho staho-
vani z trhu, napojeni na systémy rychlého
upozornéni, jako je Rapex, RASFF a po-
dobné. Nabidka novych sluzeb je pouze
otdzkou invence.

chodu, protoze nékteré nase zakony vypa-
daji, jako by vznikly koncem 19. stoleti,
a vysvétlovat zékonodarcum, ze jit digitaini
cestou je prospésné pro vsechny. Pomahat
nasim ¢lendm moderni technologie zava-
dét, sledovat aktudlni trendy a snazit se de-
finovat spolecné standardy fungovani
obchodu. A nakonec nové myslenky popu-
larizovat a vzdélavat ceskou verejnost, aby
védéla, jaké moznosti existuji.

Jaké zmény podle vas miizeme v odvétvi
ocekavat v nejblizsich letech?

Technologie se stanou méné napadnymi,
ale o to vsudypritomnéjsi budou - od po-
uzivéani umélé inteligence v cenotvorbé
pres vyuziti dat o nakupech k tomu, aby
byly prodejny prehlednéjsi a lidé méli na-
kupy pohodinéjsi, a to véetné integrace off-

Vyrobce ve spolupraci s obchodnikem
muze nabidnout spotfebiteli dalsi infor-
mace, které sméruji do oblasti kolabora-
tivnich  prodejnich nabidek, inovace
znacky, novinek ¢i pribuznych produktd.
U zbozi s dlouhodobym Zivotnim cyklem
pak zakaznik oceni rychlé vyhledani
uctenky pro pripadné reklamace ¢i hlidani
zarucéni doby. Vyuzije i kontakt s vyrob-
cem a propojenost Uctenky s uzivatelskym
manualem, poprodejnim servisem apod.
Prinosy vyuziji také zakaznici B2B. Digi-
talni forma odstrani velké mnozstvi ma-
nualni prace spocivajici v prepisovani dat
do finan&niho systému. Tato forma rovnéz
zUzi prostor pro Sedou ekonomiku.
Dalsimi vyznamnymi adepty jsou samo-
zfejmé banky a vydavatelé platebnich
karet, ktefi maji se zakaznikem blizky
vztah a zpracovavaji vSechny platebni
transakce zakaznika.

Tomas Martoch,
senior manazer ECR,
GS1 Czech Republic

line a online nakupovani vsemi moznymi
kanaly, az po obrovsky nardst dostupnosti
informaci o zboZi, které lidé nakupujyi.

Povazujete za redlné dosazZeni cile re-
dukce papirovych uctenek v maloobchodé
na polovinu do roku 2025?

Myslim, ze nam jina cesta ani nezbyva. Lidé
nechteji byt obtézovani papirovymi ucten-
kami, vétsina lidl je neskladuje ani u zbozi
dlouhodobé spotreby, takze moznost mit je
nékde ulozené elektronicky by pro né byla
idealnim resenim.




